Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir den Gast

Datenschutzerklarung im Sinne des Art. 13 der Verordnung (EU) 2016/679 des Européaischen Parlaments und des
Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum

freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

Gemal EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates)
informieren wir Sie Uber das Folgende.

NAME UND KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN

Verantwortlicher fir die Verarbeitung der Daten ist:
Residence Oberhauser, Luns 18, 39031 Bruneck/Italien, MwSt-Nr. 02477080218

Tel:

+39 0474 401301, E-Mail: info@residence-oberhauser.it, www.residence-oberhauser.it

PERSONENBEZOGENE DATEN UND BESONDERE KATEGORIEN VON DATEN

Ihre personenbezogenen Daten sind insbesondere

- |hre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer, Faxnummer, Geburtsdatum) sowie
Sprache und KFZ-Kennzeichen

- die Daten in Reisedokumenten und Ausweisen

- die Daten zur Zahlungsart und in Zusammenhang mit Zahlungen (z.B. Bankkoordinaten, Kreditkartendaten)

- das Aufenthaltsdatum und die Aufenthaltsdauer

Besondere Kategorien von Daten sind Gesundheitsdaten, sowie Daten Uber besondere BedUrfnisse.

ZWECKE FUR DIE VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN UND RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE
VERARBEITUNG

Die angegebenen Daten werden fir folgende Zwecke verarbeitet:

Die

- Erflllung gesetzlicher Pflichten

- Abwicklung vorvertraglicher und vertraglicher MaRnahmen bezlglich des Aufenthalts (Reservierung, Aufenthalt,
Abreise, usw.)

- Weiterleitung von Mitteilungen und Telefonanrufen, welche an den Gast gerichtet sind

- Speicherung der Daten flr die Erleichterung zukinftiger Buchungen und Anfragen

- Zusendung von Informationen, Angeboten und Neuigkeiten des Hotels und der Partnerbetriebe und
Geschéftspartner mittels E-Mail, Post und anderen Telekommunikationsmitteln Uber das Hotel, die Umgebung,
lokale Veranstaltungen, usw.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten sind:

- gesetzliche oder rechtliche Verpflichtungen

- die Erflllung der vorvertraglichen und vertraglichen MaRnahmen und Verpflichtungen

- dievon lhnen eingeholte Einwilligung

- berechtigte Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice und unserer Kundennahe, auch im Bereich
der Direktwerbung und die Videolberwachung, um Personen und Sachen vor moglichen Angriffen, Diebstahl,
Raub, Beschadigung, Vandalismus zu schiitzen, zur Vorbeugung von Branden und fir die Arbeitssicherheit)


mailto:info@residence-oberhauser.it

EMPFANGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Ihre personenbezogenen Daten werden prinzipiell nicht weitergegeben. Unter Umstanden werden die
personenbezogenen Daten

- innerhalb des Betriebes unter BerUcksichtigung der zulassigen Verwendungszwecke,
- anfolgende Auftragsverarbeiter, sowie an Dritte, die fir die Erbringung der von Ihnen gewlinschten
Dienstleistungen beigezogen werden mussen oder fir Fachdienstleistungen in Anspruch genommen werden:

e Unterauftragnehmer fir technische Priifungen, Zahlungen, Identitats- und Zustelldienste, Analyseanbieter oder
Kreditversicherungsagenturen

e Die offentliche Verwaltung und die Behérden, wenn dies gesetzlich vorgesehen ist

e Kreditinstitute mit denen wir Geschaftsbeziehungen zur Verwaltung von Forderungen/Verbindlichkeiten sowie
zur Finanzierungsvermittlung

e Jegliche natirlichen bzw. juristischen, 6ffentlichen und/oder privaten Personen (Rechts-, Verwaltungs- und
Steuerberatungsbiros, Gerichte, Handelskammern usw.) falls sich die Weiterleitung der Daten als notwendig
oder zur Ausibung unserer Tatigkeit als zweckdienlich erweist

Ubermittelt.
Diese Empfanger haben sich alle uns gegeniber zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet.

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht in Drittlander oder an internationale Organisationen aulRerhalb der EU
Ubermittelt.

DAUER DER SPEICHERUNG

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach den geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen
Verpflichtungen. Ihre personenbezogenen Daten, welche aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder vertraglichen
Verpflichtung bearbeitet werden, werden flr jenen Zeitraum aufbewahrt, der fir die Verarbeitung unbedingt
notwendig ist. Die Daten, welche aufgrund lhrer Einwilligung verarbeitet werden, werden bis auf Widerruf
gespeichert.

RECHTE DES BETROFFENEN

Recht auf Auskunft: Sie sind gemafR Art. 15 DSGVO berechtigt Auskunft zu erhalten, welche personenbezogenen Daten
verarbeitet werden, woher diese stammen, um welche Daten es sich handelt, ob diese weitergegeben werden und an
wen und was mit den Daten gemacht wird.

Recht auf Berichtigung und Léschung: Gemal Art. 16 DSGVO kdnnen Sie jederzeit die Berichtigung oder
Vervollstandigung der personenbezogenen Daten verlangen. Ebenso haben Sie im Sinne des Art. 17 DSGVO das Recht
auf Loschung. Insbesondere bei Daten, welche veroffentlicht wurden, haben Sie auch das ,Recht auf
Vergessenwerden”, d.h. es werden die notwendigen Schritte unternommen, um alle Links, Kopien, Replikationen,
oder dhnliches zu l6schen.

Widerspruchsrecht: Sie kdnnen jederzeit von Ihrem Widerspruchsrecht gemaf Art. 21 DSGVO Gebrauch machen und
die erteilte Einwilligungserklarung mit Wirkung fir die Zukunft abdndern oder génzlich widerrufen.

Recht auf Einschrankung (oder auch Sperrung): Sie kénnen im Sinne des Art. 18 DSGVO auch die Einschrdankung der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten verlangen. Die erhobenen Daten dirfen dann nur mit einer individuellen
Einwilligung verarbeitet werden oder die Verarbeitung muss dann konkret eingeschrankt werden.

Recht auf DatenUbertragbarkeit: GemaR Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht die bereitgestellten personenbezogenen
Daten in einem strukturierten, gangigen, maschinenlesbaren Format (ibermittelt zu erhalten und die Ubertragung
Ihrer personenbezogenen Daten auf einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Auch ein Recht auf Beschwerde bei der staatlichen Aufsichtsbehorde ist gemal Art. 77 DSGVO vorgesehen.




EIGENSCHAFTEN DER EINWILLIGUNG

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Grundlagen und entspricht den
Anforderungen der EU-Verordnung Nr. 679/2016 (DSGVO).

Die Einwilligung in die Verarbeitung der zusatzlichen besonderen Kategorien von Daten ist freiwillig. Ohne
Einwilligungen kénnen diesbezigliche spezielle Vorkehrungen auch hinsichtlich weiterer Buchungen nicht
bertcksichtigt werden.

Die Einwilligung in die Datenverarbeitung bezlglich der Zusendung von Informationen, Angeboten und Neuigkeiten
des Hotels erfolgt freiwillig. Durch Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten werden keine Angebote und
Neuigkeiten Ubermittelt.

VERWENDUNG VON COOKIES

Um die Nutzung unserer Website zu verbessern verwenden wir Cookies. Cookies sind Textinformationen, welche beim
Besuch einer Website Uber den Browser auf einem Computer gespeichert werden. Diese Speicherung dient der
Wiedererkennung einer Sitzung. Gespeicherte Cookies kdnnen Sie jederzeit Uber Ihnren Webbrowser |6schen bzw. die
Einstellungen so anpassen, dass keine Cookies gespeichert werden. Unter Umstdnden kann es dann vorkommen, dass
nicht all unsere Dienste und Funktionen unserer Website verflgbar sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
unserer Cookie-Richtlinie.

KONTAKTFORMULAR

Sollten Sie sich daflr entscheiden, eine Anfrage Gber das Kontaktformular zu senden, ist die Angabe bestimmter
personenbezogener Daten notwendig, um Ihren Anforderungen gerecht zu werden. Dies ist auch der Grund, weshalb
die jeweiligen Felder des Formulars mit einem Sternchen oder anderweitig als Pflichtdaten gekennzeichnet sind. Die
Bereitstellung weiterer personenbezogener und sensibler Daten ist vollig lhnen Uberlassen. Eine nicht erfolgte oder
unvollstandige Bereitstellung der personenbezogenen Daten, die mit einem Sternchen oder anderweitig als
Pflichtdaten gekennzeichnet sind, hat zur Folge, dass die von lhnen angefragte Leistung oder der gewlinschte Dienst
nicht ausgefuhrt werden kann. Mit dem Absenden des Formulars erkldren Sie sich mit der Datenverarbeitung
einverstanden. lhre Daten werden fir die Verwaltung und Beantwortung Ihrer Fragen verarbeitet und nicht langer, als
flr die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendtigt, gespeichert.

NEWSLETTER

Wir verschicken Newsletter mit werblichen Informationen nur mit Einwilligung des Empfangers oder einer
gesetzlichen Erlaubnis. Unser Newsletter beinhaltet Informationen tUber das Unternehmen, Dienstleistungen,
Angebote sowie Aktionen (z.B. neue Plattformfunktionen, Reisetipps, Reiseangebote, ergdnzende Angebote zu lhrer
Reise, Gutscheine, Gewinnspiele oder Hinweise zur Teilnahme an der Community), die von uns oder unseren Partnern
stammen konnen. Wann und wie hdufig der Newsletter versendet wird, hangt vom jeweiligen Newsletter ab. Bevor
wir einen Newsletter verschicken, holen wir eine Bestatigung der Anmeldung zum Newsletter ein (Double Opt-In-
Verfahren). Dies ist im Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO geregelt. Empfangerdaten werden an den Dienstleister flr den
Newsletter-Versand Gbermittelt. Diese Partnerschaft ist laut DSGVO im Auftragsverarbeitungsvertrag geregelt. Um
den rechtlichen Anforderungen gerecht zu werden, protokollieren wir die Anmeldungen zum Newsletter. Hierzu
gehort insbesondere die Erfassung des Anmelde- und Bestatigungszeitpunkts. Personenstammdaten dienen lediglich
der Personalisierung des Newsletters und Empfanger kdnnen dem Versand jederzeit direkt im Newsletter
widersprechen. Die Speicherdauer entspricht der Dauer des Newsletter-Abonnements.

PROFILIERUNG



Die Profilierung ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen,
zu bewerten, analysieren und vorherzusehen. Fir diese Art von Marketing haben wir Vereinbarungen mit
Drittanbietern abgeschlossen.

GOOGLE ANALYTICS

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tGber Ihre Benutzung
dieser Website (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA {bertragen und dort
gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber
die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an
Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Durch
die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der
zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Sie kénnen die Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen.
Sie kénnen die Erfassung der Daten und die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie folgendes
Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von Google Analytics finden Sie unter:
https://www.google.com/analytics/terms/de.html sowie unter
https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de.

Die Seite verwendet Google Analytics mittels IP-Masking, um die anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu
gewahrleisten.

Es gilt zu beachten, dass wir Google Analytics dafiir nutzen, Daten aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu
statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, deaktivieren Sie dies unter
https://adssettings.google.com/?hl=de.

GOOGLE FONTS

Diese Seite nutzt flr eine einheitliche Darstellung von Schriftarten Web Fonts, welche von Google bereitgestellt
werden. Beim Aufruf [adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um die Schriften und Texte
richtig anzuzeigen.

Dafiir muss der von lhnen verwendete Browser eine Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Google hat
dann die Kenntnis dariiber, dass Uber Ihre IP-Adresse die Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web
Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung. Dies stellt ein berechtigtes Interesse
laut Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sie finden weitere Informationen unter: https://developers.google.com/fonts/faq
und in der Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

SSL-/TLS-VERSCHLUSSELUNG

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung von vertraulichen Inhalten, wie beispielsweise Bestellungen
oder Anfragen, die Sie an uns senden, besteht eine SSL-/TLS-VerschlUsselung. Sie erkennen eine derartige
verschlisselte Verbindung daran, dass die Adresszeile des Browsers mit ,https://“ beginnt. AuRerdem erkennen Sie
die Verschlisselung am Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL-/TLS-Verschlisselung aktiv ist, konnen die
Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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